Antidot Finder Suite
Solutions de recherche d'Information

Fonctionnalités AFS

Référence : AFS/WP/FONCS v6.5c

Introduction : principe de fonctionnement

Comme décrit dans le document « Technologie & Innovation »
(référence AFS/WP/TEKI), Antidot Finder Suite (AFS) est une
boite & outils d’agents’ logiciels permettant de construire des
solutions de recherche et d’accés a l'information.

Pour batir une solution parfaitement adaptée, il suffit de choisir,
d'assembler et de configurer un ou plusieurs agents parmi tout un
ensemble de modules préts a I'emploi. Chacun des agents mis
en ceuvre aura la charge d’une source de données (sites web,
serveurs de fichiers ou de mails, archives, bases de données,
annuaires, flux XML, catalogues électroniques, ...).

Cette technologie a base d’agents permet de traiter au mieux
chagque source de données en prenant en compte
ses contraintes d’acceés, de
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Avec AFS, constituez une solution de recherche sur mesure

en assemblant les agents logiciels adaptés et préts a I'emploi accedes,

Lorsqu’un utilisateur pose une question, celle-ci est envoyée a I'élément central de la solution
appelé RMS (Request Monitoring System) qui a la charge de transférer la requéte aux différents
agents qui composent la solution, puis de récupérer leurs réponses afin de les agréger pour
produire la réponse finale qui sera fournie a l'utilisateur. C’est au niveau du RMS que sont
appliquées les réegles de sécurité, de tri, de dédoublonnage, de pondération et de
catégorisation qui sont automatiquement configurées lors de l'installation de la solution et
ajustées par la suite.

Techniquement parlant, AFS met en ceuvre des mécanismes de propagation / agrégation de
flux XML avec la possibilité de traiter a la volée ces flux XML en appliquant des régles métiers
qui sont spécifiées de facon externe.

Cette architecture unique fait d'AFS le produit le plus a méme d'aborder les nouveaux
challenges de la recherche d'information en intégrant de nouveaux supports et de nouveaux
formats tels que I'audio et la vidéo, mais aussi de s’interfacer avec des systémes externes pour
consolider leurs connaissances.

! un agent est un logiciel qui remplit de facon autonome une tache particuliére au sein d’un systéme plus vaste.

AFS - Solutions de recherche d'information.



Fonctionnalités AFS

Grace aux compétences et aux spécificités de ses différents agents logiciels, AFS offre une
couverture fonctionnelle extrémement large a méme de répondre aux besoins les plus
avancés. Ce document présente quelques unes de ces fonctionnalités en s’appuyant sur des
exemples concrets issus de cas clients réels, la plupart étant accessibles et visibles sur
internet.

Les fonctionnalités couvertes par AFS se regroupent dans les catégories suivantes :
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1. Acces aux données

Que les sources de données soient internes ou externes a l'entreprise, publiques ou privées, en
acces libre ou sécurisé, AFS est capable de mettre en ceuvre des stratégies adaptées a chaque
situation.

Crawl

Le crawl, ou « parcours », est une fagon d’accéder aux données qui simule le comportement
d’un utilisateur en utilisant les méthodes standard. AFS supporte nativement les protocoles
HTTP, HTTPS, FTP, SFTP, SCP, NFS et CIFS, POP3 et IMAP4, LDAP.

Pour l'indexation des contenus web sur internet comme en intranet, AFS peut indexer un
périmeétre de sites choisis en fonction de critéres fixés par l'administrateur (liste de sites,
parties de sites, ...). Lors du parcours de ces sites, le module d‘indexation normalise les URLs
dynamiques afin de ne pas indexer plusieurs fois le méme document. Le module détecte
automatiquement les doublons (par exemple : les pages standards versus les versions
imprimables ou celles que I'on envoie par mail) et les pages miroirs et il peut ne retenir que les
documents « maitres » au moyen d’algorithmes basés sur des analyses hypertextes ou sur un
principe de génération de signature des contenus.

Le systéme est également capable de reconnaitre les identifiants de session et donc de
parcourir les sites dynamiques. Il est méme possible de prendre en compte d’autres
paramétres, de s’authentifier et de scripter le parcours d'un site (par exemple pour en
extraire une base de données).

Lors de l'indexation, AFS se base sur le contenu, la forme des URLs et les méta-données pour
réaliser un enrichissement taxonomique qui sera utilisé lors de la présentation des réponses
pour regrouper les informations ayant un lien (voir catégorisation).

La fréquence de rafraichissement peut étre définie spécifiquement pour chaque site ou partie de
site afin d’optimiser la mise a jour des index.

Bases de données

L'indexation des bases de données est réalisée soit au travers d’exports (natifs ou XML), soit
par un acces direct a la base au moyen d’un driver ODBC ou natif (LDAP dans le cas d'un
annuaire par exemple, jsr170 pour les systémes documentaires comme Documentum).

La mise a jour du moteur peut se faire soit de facon différée par indexation différentielle, soit
de fagon synchrone par une prise en compte des modifications au fil de I'eau.

Dans tous les cas, la fréquence d’indexation et de mise a jour des index est réglable (de 1
seconde a 1 an) et peut étre différente selon les éléments.

Extensibilité

Grace a l'architecture ouverte a base de plug-in d'AFS, il est facile d’ajouter d’autres protocoles
pour répondre a des besoins spécifiques afin d’indexer des sources de données internes ou
externes particuliéres.
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2. Formats supportés
AFS supporte les formats de document suivants :
¢ formats web : HTML, PDF, Flash, TXT, RFT (Rich Text Format), ...
o formats bureautiques : Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint) et Open Office.

D’une facon générale, AFS ne convertit par les documents en texte avant de les indexer mais
procede a une analyse dans leur format natif afin de conserver les informations de
présentation associées : ainsi les mises en forme (gras, italique, souligné, taille de police, titre,
paragraphe, positions des mots, ...) sont conservées et utilisées dans les algorithmes de calcul
de pertinence.

Pour les formats web, et tout particulierement pour le HTML et le PDF, AFS dispose de ses
propres analyseurs ce qui lui permet d’assurer que 100% des documents seront lus et
indexés dans leur totalité. C'est la un aspect différenciant, particulierement dans le cas du PDF
ol les autres solutions autres ont un taux d’échec de lecture des documents qui est souvent de
plus de 20%.

AFS indexe également de fagon optimale les données structurées, qu’il s’'agisse de formats
simples comme le CSV ou de formats plus complexes comme le XML. Dans le cas du XML par
exemple, AFS conserve l'ensemble des informations de structure XPath afin de permettre des
recherches multicritéres fines.

3. Indexation

Analyse

AFS détecte et gére les différents jeux de caractéres des documents, qu’ils soient sur un ou sur
plusieurs octets comme I’'Unicode. Elle gére nativement les accents, ainsi que les différences de
casse (majuscule / minuscule) ou les abréviations ("CEE" et "C.E.E" sont reconnus comme
identiques).

Pour indexer les documents, AFS utilise des technologies avancées d’analyse lexicale' et
syntaxique’ ce qui lui permet de réaliser diverses fonctions comme :

e la gestion des flexions, c'est-a-dire des différentes formes d’'un méme mot :
singulier/pluriel, masculin/féminin ou les formes conjuguées pour un verbe.

¢ la radicalisation : technique qui permet de ramener un mot a sa racine afin de lier entre
eux des mots ayant un méme signifiant. Exemple : sifflet, siffler et siffleur sont ramenés a
leur radical siffl.

¢ |'extraction de groupes nominaux et de formes singuliéres (noms propres, adresses).

Ces différentes technologies peuvent étre exploitées directement ou alors servir de base a des
fonctions plus complexes comme le calcul des expressions contextuelles (voir « 6. Aides a la
recherche »).

Exemples :
= Par défaut, que la recherche soit Téléphone, téléphone, telephone OU teléPhone, les
réponses seront les mémes.

= Avec la prise en compte des flexions, les recherches téléphone et téléphones rendront les
mémes résultats.

= Avec la radicalisation activée, les requétes téléphone et téléphoneront donnent des
réponses identiques.

Pour réaliser les fonctions d’analyse linguistique avancées, AFS intégre .
la technologie XeLDA de Témis. Cette technologie, issue a lI'origine des , m I S
laboratoires de recherche de Xerox, est aujourd’hui propriété de Témis, '

un des partenaires technologiques d’Antidot.

Langues
AFS est une solution de recherche multilingue :

o celle détecte automatiquement la langue des documents ; elle choisit alors de les
indexer ou de les ignorer selon leur langue et en fonction de la configuration (par exemple
indexer les documents en frangais et anglais mais ignorer ceux en chinois). Ces choix

! I'analyse lexicale est la phase de découpage d'un texte en mots ce qui inclut la reconnaissance des cas particuliers comme les
abréviations, ...

2 l'analyse syntaxique consiste a retrouver les éléments grammaticaux d'un phrase (groupes nominaux, verbes, ...)
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peuvent étre définis par source de données, ou méme selon les sous parties d'une méme
source.

e lors de leur indexation, AFS catégorise automatiquement les données selon leur langue
et selon leur source si bien que lors d’une requéte, elle remontera les documents en
fonction de leur langue, de leur source et de la langue de I'utilisateur selon la
configuration. Par exemple, lors d’une requéte en anglais, il sera possible de ne répondre
gu’avec des documents anglais (doc, pdf, ....) mais avec des entrées de base de données
en anglais et en frangais.

Dictionnaires et thésaurus

Lors de l'indexation, AFS peut appliquer des dictionnaires de synonymes ou des thésaurus,
multilingues ou cross-lingues, permettant ainsi de prendre en compte des spécificités métier ou
tout simplement d’élargir les requétes.

Une spécificité d’AFS repose sur sa capacité a exploiter pleinement les thésaurus et leur
structure :

e lors de la recherche en faisant de I'extension sémantique (autopostage) de facon
optimale puisque la pertinence d’un terme varie en fonction de son éloignement avec le
terme synonyme recherché.

e AFS peut extraire des taxonomies (plans de classement) du thésaurus et les utiliser pour
catégoriser l'information en rattachant automatiquement les documents aux catégories
et en exploitant ces plans de classement comme outil d’aide au filtrage et a la navigation
dans les réponses.

4. Modes de recherche

Recherche plein-texte

AFS propose par défaut aux utilisateurs un mode de recherche simple et en phase avec celui
qu'ils utilisent au quotidien sur les moteurs de recherche Internet : la recherche plein-texte par
mots clés.

AFS supporte les expressions booléennes (ET, OU, NON, recherche exacte), soit exprimées
explicitement par Il'utilisateur au moyen des opérateurs classiques, soit a travers une interface
composée de plusieurs champs de saisie (« doit contenir les mots », « peut contenir les mots »,
« ne doit pas contenir les mots », « doit contenir exactement »).

Exemples :
= location |bateau |voilier pour louer un bateau ou un voilier

* emploi -“mode d’emploi” pour chercher les documents sur I'emploi, mais pas sur les
"modes d’emploi”.

Recherche phonétique

AFS propose également des fonctions de recherche phonétique, y compris lI'indexation des
contenus écrits "a la SMS". Cette fonctionnalité, activable pour source, partie de source ou type
de document, ajoute de la tolérance et est a ce titre particulierement adaptée a la recherche
dans les espaces collaboratifs (forums, blogs, wiki) ou dans les mails du fait de la liberté
d’écriture et des fautes récurrentes que 'on y trouve.

Recherche floue

AFS dispose d’algorithmes de recherche floue permettant d'étendre automatiquement la
requéte aux orthographes approchantes. Ces algorithmes peuvent étre appliqués
sélectivement a certaines sources, a des types de documents, ou méme a un nombre limité de
champs dans le cas d'une recherche dans des contenus structurés afin de répondre a des
besoins spécifiques comme la recherche dans les annuaires ou dans les catalogues.

Exemples :

= L’activation de la recherche floue sur un annuaire de personnes permet pour la requéte
dupont de retourner en priorité les dupont mais aussi les dupond, les duppon ou les dupind.

= [’utilisation de la recherche floue au niveau d’un catalogue permet de retrouver facilement
un produit par sa référence méme si celle-ci est mal orthographiée ou incompléte.
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Site : alifax.fr

Requéte : kl1v17
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1. la réponse la plus adaptée qui
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1
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SON
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3. un téléviseur différent (réf klv- 2, MEUBLES ET ACCESSOIRES > SONY SU-W100 (142 )
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3
3. TELEVISEUR PLAT > so 100 €) =
TW LCO 42 "(107 em), format 16/0, MEER ENGINE, Résolution 1366 x ‘-W

client.
762, Eceintes détachables, Tuner séparé.

Extension automatique

AFS supporte la recherche par extension automatique, dite aussi par troncature. Ce mode
permet de saisir le début d’'un mot et d’obtenir des réponses avec tous les mots commencgant de
la méme fagon. Bien que ce ne soit pas le comportement par défaut d’AFS, ce mode peut étre
activé dans la configuration de deux facons différentes : soit par utilisation explicite (l'utilisateur
doit ajouter le signe " * " a la fin du mot a étendre) soit par utilisation implicite (tous les mots
recherchés seront automatiquement étendus).

Exemples :
= en configuration explicite, la requéte "ecran pla*" permettra de trouver aussi bien les

"écrans plats" que les "écrans plasma".

= en configuration implicite, la requéte "voitur" retournera des réponses sur les voitures,
mais aussi sur les voiturettes et sur les voituriers.

Recherche multicritéres

Au-dela de la recherche plein-texte, AFS offre des possibilités avancées de recherche
multicritéres de fagon similaire a ce qui est faisable avec une base de données mais avec
beaucoup plus de possibilités puisque toutes les fonctionnalités décrites dans ce document
sont également applicables a la recherche multicritéres.

Les critéres utilisables sont :

e pour les documents non structurés (web, bureautique) : les méta-données existantes
(auteur, dates de création ou de modification, ...) ou générées dynamiquement lors
de l'indexation a partir de régles applicatives définies lors de la configuration.

e pour les données structurées (bases de données, XML) : il est possible de rechercher
dans n'importe quel champ, tag ou attribut, soit indépendamment soit en les
regroupant.

Ces critéres peuvent étre typés (nombres, dates, ...) afin de ne pas étre considérés comme du
texte et donc d'offrir des mécanismes de filtrage spécifiques.
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Site : lyon-business.org : . .
PORTAIL ECONOMIQUE DE LAGGLOMERATION LYONNAISE

AFS indexe un ensemble de données
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Cet exemple, illustre qu'il est possible
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. Y z 7 365 concerts & spectacles
lister I'ensemble des données répondant

a des critéres donnés.
I ARTS & CULTURE

Du 02052005 au 04/05/2005
TUNING

Le 13052005
MARYSE DELENTE : LES PETITES ET LA BELLE ... AU BOIS DORMANT

Du 01/04/2005 au 02/04/2005
JOSETTE BAIZ : TONIGHT

Recherche en langage naturel

AFS propose un module spécifique d’analyse des requétes qui permet de transformer des
recherches en langues naturelles en recherches structurées propres aux sources de données a
interroger, permettant ainsi d’offrir une recherche unifiée sur des sources structurellement
différentes.

Ce module, appelé « Query Miner », a par exemple été mis en ceuvre par Pages Jaunes dans le
cadre de son nouveau service de petites annonces (Annonces Jaunes).

Le module d’analys,e. _ du QUOI ? >> Glmmoe OAuto O Moto

langage naturel spécifique

permet aux utilisateurs de | appart avec cheminée pargquet plus de 150m2| @
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facon libre, offrant ainsi un ol ?

confort d’utilisation important. &

Le vocabulaire a analyser peut |':'5”"S | ®

étre automatiquement

récupérés depuis les thésaurus COMBIEN ? \

et les listes d’autorité. | antre 2 6t 3 ME] | TROI.WEZ]
Jf‘ﬂf

L'ensemble des critéres exprimés 1 ) - B eir ma silection (@
par l'utilisateur sont alors w USTE
ana|ySéS et tranSfOrméS en fl|treS s [0 @ aijouter 5 masélection BB Comparer mes annonces (0) Pageis) 1
compatibles avec les données PRECISER MA RECHERCHE Dals  m'  Fisces  Vile Prix
e?(pIOIt_ees et I'information Vente / Location b U iliﬁ 240106 195mF 8p Patis 07 2100000 £
disponible. EE—
Les résultats sont affichés en Dh ORIOT 2t To  PasO?  21E0000%
liste de facon classique, alors N - I 5 -
que l'ensemble des paramétres E TG 265mE Tp Patiz 07 2180000
permettant d‘affiner ou d'élargir = . o _
la recherche sont repris dans la = i?'.‘ 070107 204mE G Faris 07 2180000 €
colonne de gauche et peuvent .
étre modifiés, ce qui a pour effet o u A0 28 Tp Paris 16 2236 500 €
de relancer la recherche. —
R hars E‘ D 201206 262m? Bp Pariz OF 2240000 £
R e
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i [al
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5. Pertinence

De trés nombreux paramétres rentrent en ligne de compte dans le calcul de la pertinence. Ils
proviennent des différentes phases de l'indexation :

¢ mode d’acces : pondération selon la source de données, selon les méta-données
disponibles, ...

¢ format du document : pondération selon le type de document, pondération des différents
champs dans le cas des données structurées, ...

¢ indexation : prise en compte de la mise en forme propre a chaque mot, de sa position
dans le document (dans les titres, en début de paragraphe, ...), de sa densité, ...

Dans le cas ou les différents documents sont liés entre eux (comme c’est le cas sur le web ou
dans les intranets), AFS met en oeuvre des algorithmes extrémement sophistiqués
permettant de calculer des scores associés a chaque document :

e le score d’autorité : il indique les sources ou documents de références pour un sujet
donné, c'est-a-dire ceux qui sont les plus populaires (les plus référencés).
e le score de hub : il permet d'identifier les documents ou sites pivots, c'est-a-dire les

documents "experts" susceptibles d'amener a la bonne information.

Ordre des mots

Dans tous les cas, AFS prend en compte non seulement la position relative mais également
I'écart entre les mots si bien que l'utilisation d’opérateurs booléens de recherche comme
« before » et « near » devient inutile. Avec AFS, les recherches « location de voiture » et
« voiture de location » sont différentes et générent donc des résultats plus précis.

Analyse des liens entre les documents

Dans le cas ou les différents documents sont liés entre eux (comme c’est le cas sur le web ou
dans les intranets), AFS met en ceuvre des algorithmes extrémement sophistiqués
permettant de calculer des scores associés a chaque document :

e le score d’autorité : il indique les sites ou documents de références pour un sujet donné,
c'est-a-dire ceux qui sont les plus populaires (les plus pointés).
e le score de hub : il permet d'identifier les documents ou sites pivots, c'est-a-dire les

"experts" susceptibles d'amener a la bonne information.

Tous ces critéres sont utilisés conjointement afin de calculer la pertinence de chaque document
pour une requéte donnée, ce qui donne a AFS une pertinence de tout premier plan.

6. Aides a la recherche

Suggestion orthographique

Cette fonctionnalité permet de proposer a I'utilisateur des orthographes différentes de celle qu'il
a utilisée pour la requéte et qui donneraient plus de résultats.

Cette suggestion est forcément pertinente puisqu'elle ne propose que des mots présents dans
les documents. Elle fonctionne par apprentissage automatique lors de l'indexation si bien
qu'elle ne nécessite aucun dictionnaire ni aucune intervention manuelle.

Il est intéressant de noter qu'avec ce fonctionnement, si les documents contiennent un mot mal
orthographié mais que la requéte est juste, alors AFS suggeére d'utiliser la mauvaise orthographe
afin d'obtenir plus de résultats.

laposte.net
Requéte : micorsoft

Cet exemple met en évidence que
malgré |'existence de réponses a une
requéte erronée, AFS est capable de q
proposer une orthographe amenant
plus de réponses.

Rechercher
micorsoft ) Recherche Avancée tide

laposte.net vous conseille d’essayer cette onlmqmpl

1. Les drivers -Drivers Micorsoft IntelliPoint 4.01 Win XP/2000/%x -PC INpact

L'actualité Poster une newes Toutes les newes Sondage INpact Les ... Drivers /BIOS Drivers Micorsoft IntelliPoint
401 Win XPF2000/9x Samedi 03 avril 2004 Drivers Micorsoft ... appartiennent & leurs propriétaires respectifs |
hitp:/iwww.peinpact.com/drivers/idetail 306/ 26.htm  Plus de réponses sur ce site {archive)
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Automatic Cross Content (ACC)

AFS propose une fonction ACC de repérage automatique des données ayant un lien sémantique
qui permet de calculer, pour chaque document du corpus les documents similaires, c'est-a-
dire les documents qui traitent du méme sujet ou de sujets connexes. Une fois ce travail
effectué, il est possible lors de I'affichage d'un document de proposer a l'utilisateur de
poursuivre sa lecture en Iui affichant la liste des informations similaires susceptibles de
I'intéresser.

Cette fonction "Voir Aussi" permet donc de mettre en avant la richesse éditoriale tout en offrant
a l'utilisateur un réel service a valeur ajoutée puisqu'on lui propose une aide a la navigation et
un acces simplifié a I'information qui l'intéresse.

Analyse de corpus

Le moteur de catégorisation d'AFS peut également étre utilisé sur un "tas" de documents afin
qu'il I'analyse automatiquement et découvre seul les catégories et sous catégories
(principe de segmentation de corpus).

Le résultat de cette analyse permet de déterminer les catégories les plus discriminantes pour
classer l'information.

Ces catégories ne sont pas nécessairement les mémes que celles qui auraient été choisies de
maniére empirique ou de fagon a reprendre une stratégie de classement existante, mais elles
peuvent constituer un complément ou une alternative efficace.

Related Topic Engine

Le module RTE d'extraction et -
de génération d'expressions o Q
contextuelles permet de lister &
les mots ou expressions les plus
souvent associés a la recherche
effectuée dans les données "
indexées. Ces expressions énergies renouvelables
contextuelles peuvent = matériaux de construction
contribuer a éclairer I'utilisateur a énergie géathermique
sur un sujet donné afin de o
l'aider a mieux formuler sa O
requéte. Formation, Energie
[m] Formations - Energie La problématique
Site : Ecobase21 Valider frangais et les principaux types de con
~ } . . bitiments publics : architecture, choi
Requéte : climatisation . .
des systémes de chauffaze et de clima
Cet exemple montre les
expressions et mots clés les plus

courants dans les documents
répondant a la recherche.

Catégorisation

La problématique principale de ['utilisateur n'est pas tant de formuler sa requéte de fagon
convenable que de pouvoir naviguer rapidement dans la liste des réponses afin d'y retrouver
le plus facilement et le plus rapidement possible I'information qu'il cherche. A ce titre, il est
évident que les longues listes de réponses telles que retournées par les moteurs de recherche
Internet constituent un contre exemple d'ergonomie et d'efficacité.

Pour rompre avec cette difficulté AFS propose des fonctions de catégorisation automatique
des données permettant de découper les réponses selon des catégories intelligibles par
I'utilisateur et lui permettant ainsi de naviguer plus rapidement.

Ces catégories peuvent étre :

o soit définies a I'avance afin de répondre a des exigences éditoriales. Par exemple en
intranet, regrouper ensemble les documents techniques, commerciaux, marketing,
juridiques, ...

e soit définies a la volée lors de la constitution de la liste de réponses en fonction du
contenu des documents retournés ou du profil de I'utilisateur.
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différentes caisses régionales 3| AGRICULTEURS
ainsi que plusieurs  sites - - -
nationaux et regroupe -| Résultats trouvés sur pleinchamp.com

: . 1. Plan du site Pleinchamp.com
automati quem ent les reponses ... ELEVAGE Remise en cause de l'exonération des GFA Irrévocabilté de Poption pour limpdt sur les
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que le moteur soit a l'unisson

-] PROFESSIONNELS

| Résultats trouvés sur ce site

1. Extension Retraite Supplémentaire
... aumoment de leur départ en retraite. Tous les salariés peuvert en bénéficier ainsi que le chef

Search & Navigation Exploration System (SNES)

Les fonctions de catégorisation décrites ci avant permettent de découper les listes de réponses
afin de regrouper les résultats appartenant a une méme catégorie. Lorsque ces catégories
deviennent trop nombreuses ou qu'elles ne sont plus disjointes (c'est-a-dire qu'un document
peut appartenir en méme temps a plusieurs voir a toutes les catégories), il devient difficile voire
impossible d'effectuer la présentation.

Il existe une alternative qui consiste a construire dynamiquement des catégories candidates
puis a lister pour chacune de ces catégories les filtres possibles. Ces catégories et leurs
paramétres peuvent alors étre affichés en marge des réponses.

L'exemple ci-dessous permet d'illustrer cette fonctionnalité dite de "recherche par paramétres".

Site : intranet d'Atisreal Auguste-Thouard.

AFS indexe les bases de tiers (prospects, clients et offreurs) ainsi que les bases contenant les
différents biens immobiliers a louer ou a vendre. Le moteur est intégré dans I'application métier
et sert a rechercher un bien ou un tiers pour la constitution d'offres commerciales.

Dans l'exemple ci-dessous, la recherche se fait sur la base des tiers et la requéte est
"ville=limonest". On distingue dans la page de résultat les éléments suivants :

1. la zone de recherche multicritéres
2. une liste de réponses formatée dans un tableau

3. un ensemble de catégories construites dynamiquement ("Type de tiers", "Profil du
tiers", "Dossier en cours", ...) et pour chacune d'elle les paramétres possibles et le nombre
de réponses correspondantes.

4. certains champs de la recherche multicriteres (code postal ou code NAF, ..) ont été
renseignés automatiquement avec les valeurs existantes dans la liste des réponses.

Grace a ces informations contextuelles, ['utilisateur dispose d'une vue d'ensemble et
d'indicateurs précis lui permettant d'analyser en un coup d'ceil les différents types de
réponses. Il peut alors facilement affiner sa requéte en quelques clics qui lui permettent de
ne conserver que les réponses correspondant a sa recherche.
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Ce principe de navigation dans l'information grace a des critéres de choix proposés en marge du flux
de réponse est appelé selon son mode de mise en ceuvre « recherche paramétrique » quand les
critéres sont issus de parameéetres ou « recherche par facette » dans le cas d’une navigation
multidimensionnelle ou les axes d’exploration sont disjoints et calculés a partir de taxonomies et de

métadonnées.

Les exemples ci-aprés illustrent les avantages de la recherche paramétrique et de la recherche par
facette appliquées a des corpus "textuels".

Site : recherches.nievre-

Votre recherche “ Nos propositions
tourisme.com

= "nature” -

. = Motre catalogue d'offres = ~8

Ce site met en ceuvre la fwn LN héhergement = 2 5 Situé au hord du Lac de Chaumegon le cent
recherche par facette. La o Mazsif du Marvan = caractérise par la gqualité de ses activités su
colonne de gauche propose les comprenant 7 emplacements avec sanitaires eth
différentes dimensions

d’exploration de l'information.
Un clic sur une catégorie

Précisez vos envies avec vos mots

permet de filtrer les objets
présentés et de proposer des

3

riature

sous catégories permettant
d’affiner la recherche (1).

. Ou les notres

L'’ensemble des critéres de
recherches sélectionnés sont
résumés en haut de colonne
et peuvent étre supprimés
afin de ré-ouvrir la recherche

(2).

Carmping (2]

Chalet f Bungalowy § Mobilhome f

Roulotte (1]
Chambre d'hdte (41
Gite et location (112
Hatel 12

Enfin, [l'utilisateur peut, de
fagon classique, saisir un ou
plusieurs mots clés lui
permettant de préciser sa
recherche (3). Les mots clés
saisis agissent comme un

filtre supplémentaire.

Langue ==
Allemand (11
Anglais (129
Espagnal (21
Méerlandaiz (17

Explorez nos territoires

= BRASSY (1)
= CERWON (13

hautigue de Chaumegon 58140 SAINT-MARTIN-D

A
E Au bard du lac de Chaumegan, gite de 29 co
entre lacs, rividres et foréts au sein du Parc
Morvan, la base Sport et Mature de Chaumegon vol
procurer sensations et émotions dans un cadre n

MoroniBase nautigue de Chaumegon 55140 SAIN

A®
Grande location indépendante mitoyenne &
Sansvis 4vis dans un ancien corps de ferm
aver auvent jardin d'agrément de 300 m® Ad rde; 5
cuisine canapé we. Chauffage électrique. A I'étage
pers) salle de bains avec we. A 'Orée du Morvan g
vives péche nature randonnges. Mombreux sites

&
H Chéalet tout hois confortable et douilletdirects)
awver coin cuisine converible 2 pers. 1 ch {1 |
1 pers salle de bains wi chauffage électrique terrs
Fossibilité ménage fin de séjour; 40 euros. Chaled
typigue bourg morvandiad de Blaisy. Dans cet cri

"
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7. Présentation des résultats

La solution AFS offre un large éventail de possibilités quant a la présentation des résultats.
Au dela du classique "titre, résumé, URL" habituellement utilisé, il est possible de construire des
réponses plus riches incluant des images ou des informations complémentaires (date,
auteur, ...) issues des métadonnées ou extraites des documents eux-mémes.

Dans le cas de la recherche dans des données structurées (bases, XML), il est possible
d'exploiter n'importe quel champ, tag ou attribut dans la présentation des réponses.

Mise en évidence des mots

AFS présente pour chaque réponse un extrait du document ayant justifié la sélection de ce
document dans la réponse ainsi que le contexte exact d’apparition des mots de la requéte sous la
forme dite KWIC (KeyWords In Context), c’est a dire avec mise en couleur ou en gras des
mots concernés.

Exemple : réponse avec mise en gras pour la requéte « Antidot » :

1. La Poste.net choisit Antidot pour son moteur de recherche

JDNet... janvier 2003 La Poste.net choisit Antidot pour son moteur de recherche En ... La Poste La Poste.net
choisit Antidot ... http://solutions.journaldunet.com/ilsontchoisi/030114 _ilsontchoisi.shtml

Personnalisation
AFS fournit par défaut les résultats de recherche au format XML.

Ceux-ci peuvent étre récupérés tels quel afin d'étre intégrés dans une application, ou alors
les réponses peuvent étre formatées en appliquant la charte graphique désirée via un
processus de transformation XSLT, nourrir une application Flash ou une interface Web AJAX.

Il est possible d'utiliser différentes feuilles de style XSL selon les objectifs a atteindre. La
solution AFS est ainsi nativement compatible tant avec le Web classique (production des
réponses en HTML compatible XHTML 1.0) qu’avec les autres types de terminaux (SMS, PDA,
I-Mode,...). Il est également aisé de mettre en place une feuille de style spécifique permettant
de générer des pages réponses compatibles avec les besoins des déficients visuels (WAI).
L’utilisation de feuilles de style CSS permet par ailleurs de faire varier les aspects graphiques
trés facilement.
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Géolocalisation

AFS permet de générer des flux de réponse
spécifiques destinés a la représentation de
I'information sur des systémes de
géolocalisation afin de positionner
I'information.
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8. Sécurité

Congue pour étre intégrée dans des environnements exigeants en terme de sécurité, AFS
intégre un ensemble de mécanisme a méme de répondre a des contraintes avancées de
protection des données, de sécurité applicative et de filtrage des réponses en fonction
des profils utilisateurs.

Lors de l'indexation, tous les accés aux données peuvent se faire en mode authentifié et étre
cryptés.

Chaque document, chaque enregistrement de base de données, élément de flux XML, champ,
tag ou attribut peut étre étiqueté séparément lors de l'indexation et ces étiquettes sont ensuite
utilisées dynamiquement lors de requétes afin de valider les droits d'accés de chaque
utilisateur. Ces droits peuvent par exemple étre récupérés dans un annuaire LDAP.

Avec AFS, il est possible de faire dépendre les agents qui participent a la recherche, les résultats
retournés et les éléments de réponse en fonction de I'application qui requéte, en fonction du
profil utilisateur et des droits dont il dispose.

9. Performance
L'architecture a base d'agents logiciels mise en ceuvre par AFS offre de trés nombreux
avantages. Elle permet en effet nativement :

o de maximiser la pertinence car chaque agent va exploiter au mieux les spécificités de la
source de données qu'il indexe ;

o d’intégrer facilement de nouvelles sources sans compromettre l'existant puisque les
agents en place ne sont pas modifiés ;

e de garantir la pérennité du systéme grace a son évolutivité et sa scalabilité par simple
ajout d'agents ou de ressources matérielles ;
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e de garantir la performance et la disponibilité : l'insertion d’'un nouvel agent au sein
d’un service est possible a chaud, de méme que la modification ou la suppression,
permettant ainsi l'ajout d’une nouvelle fonctionnalité ou tout autre opération de
maintenance a tout moment sans interruption du service.

AFS est, de par sa conception, une solution congue pour la haute disponibilité avec des temps de
réponses prédictifs, c'est-a-dire qui ne dépendent ni du volume de données indexées, ni du
nombre de requétes a traiter. Ainsi, quelgue soit le nombre de documents et le nombre de
requétes, le temps de réponse moyen du moteur est inférieur a 500 ms.

AFS est une solution totalement extensible puisqu'il suffit d'ajouter des ressources pour que ses
capacités augmentent de facon linéaire. Il est possible d'indexer plusieurs centaines de millions
de documents et de répondre a plusieurs millions de requétes par jour. De plus, AFS a été
concue pour fonctionner sur des machines de type PC ou serveur d'entrée de gamme afin de
garantir la maitrise des co(ts d'exploitation.

AFS est une solution extrémement robuste qui a été congue pour fonctionner dans les
environnements les plus exigeants en termes de stabilité, de continuité de service et de
robustesse. Elle est utilisée par les plus grands sites et portails frangais avec une disponibilité
supérieure a 99,99% par an.

10.Intégration

Que ce soit de facon autonome ou au sein d'une chaine applicative plus complexe, AFS est
extrémement simple a intégrer puisqu'il se présente sous forme d'un Web Service
interrogeable avec les protocoles les plus classiques : HTTP (en GET ou en POST) ou XML-RPC.

Site Web

RMS Réseau d'Agents de recherche

- e

/ ]
@ ANTIDOT FINDER SUITE

Les requétes des utilisateurs peuvent soit étre transmises directement a AFS qui se chargera de
générer une réponse compléte et exploitable par le programme client, soit transiter par une
application intermédiaire (portail web, application métier) qui récupérera les réponses et pourra
a son tour appliquer les traitements nécessaires.

o

Ce deuxiéme cas est le plus adapté aux environnements ayant des contraintes de sécurité
importante puisque ce mécanisme permet non seulement de masquer les parameétres de
recherche, mais également de consolider la stratégie de sécurité avec celle de I'application.

AFS propose également des modules d’intégration préts a I'emploi pour certains
environnements comme les CMS (Content Management System) courants du marché (et en
particulier les CMS Open Source comme SPIP, eZ Publish ou Typo3) ou pour des environnements
applicatifs tels que Java ou .Net de Microsoft.

Une solution polymorphe et partageable

Il est possible de partager le moteur entre plusieurs sites ou applications et chacun d'eux
aura tout loisir d’intégrer les résultats et d’appliquer la feuille de style qui lui convient. Les
critéres de pertinence, de tri ou de catégorisation peuvent aussi étre fonction du site depuis
lequel la requéte est soumise (comme accentuer la priorité des documents du site ou alors
présenter d'un coté les documents du site local, puis ensuite ceux disponibles sur les autres
sites).

En plus d’étre partagée entre plusieurs sites avec chacun leurs réglages, la solution AFS peut
étre utilisée sur un méme site avec un comportement contextuel selon I'endroit du site depuis
lequel une requéte est formulée.
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Architecture et évolutivité

AFS est principalement développé
en C++, langage objet connu pour _Over s Over  Clustering  Dynamic
sa performance et il bénéficie d’une Filterina  Sorting Browsing
architecture logicielle trés évoluée.

Chaque fonctionnalité est
implémentée dans un module
configurable par des regles
externes, et les différentes couches
peuvent étre enrichies par un
systtme de plug-ins (modules
dynamiques).

Par ailleurs, chaque classe est
modifiable par surcharge. Ces
mécanismes permettent de modifier
et d’adapter AFS aux cas les plus
complexes et les plus
invraisemblables.

Analyse de l'information

AFS est congu pour s’interfacer avec des solutions logicielles d’extraction et d’analyse
d’information. Lors de I'indexation AFS peut en effet leur transmettre les données extraites des
sources afin de celles-ci soient analysées et que la connaissance extraite soit injectée dans des
systemes spécifiques de gestion de connaissance avec lesquels AFS est capable de s’interfacer.

De telles applications complétes permettent d’associer récupération de l'information, analyse

avancée, indexation des données et des connaissances extraites, injection dans des systémes de
gestion de connaissance, mise a jour dynamique d’‘ontologies.

r—-\
( ONTOLOGIE 1\ (_

Terminologie
MNouwess SOOI s AW GATION

ACGQUISITION DES | sujets o Représentation des
- CONMNAISSANCES | rdations cOnn diss ances
—— = 8

RECHERCHE

2 RECHERCHE

——- | *
m o ' SEMANTIQUE

- ~
Carcrs

L1

mes WhES

4 ams
¥

A o RECHERCHE SUR

, INDEXATION DES k T .+ J METADOMNNEES
B0 CONTENUS Param étrique

b Ltk crit Ere =
@mot % (d Extensions =2m antiques

MOTEUR DE
RECHERCHE

o hEtadonnées

L 4

RECHERCHE TEXTE
) I ] Extenzion des
b / . ™ recherches sur
COMTENUS antidot SYNIONYMES,
traduction =, higrarchies

de sujets

\. 7 J

SGBD, file system,
Documentum...

AFS peut donc facilement s’insérer dans des architectures globales d’analyse d’information comme
celles qui peuvent étre définies avec UIMA ou Gate.
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11. Back-office

Au-dela des fonctionnalités principales liées a l'indexation et a la recherche, AFS dispose d'un
back-office offrant de nombreux outils et interfaces permettant une exploitation simple et
efficace.

Statistiques quantitatives

AFS fournit un ensemble d'indicateurs numériques et de graphes ce qui permet de surveiller son
comportement et de visualiser la progression des indicateurs dans le temps:

e nombre de requétes par minutes,

e temps de réponses,

¢ nombre de requétes et de réponses par jour.

Durée moyenne par minute Nombre de requétes par minute

1111 reg/min [+inf¥ = 071

T T T T
Duree moyenne par minute

1660 —
1de (M regdnin

5oL, R ]
& . TR TE I At L o 1000 -
5 g 8w |
= oesf = soo -
£ aom
0.125 |- 1 200
! ; ; i i i i i ~
15¢01 15/01 15/01 15/01 16/01 16/01 16401 16/01 16/01 15/01 15400 15/01 15400 16/01 16/01 16/01 16701 16701
10300 14:00 18:00 22:00 02:00 06:00 10300 14:00 19:00 10:00 14:00 18:00 22:00 DZ:00 06:00 10:00 14:00 18:00

Toutes les requétes traitées par le systéme sont loggées et archivées avec tous les parametres
et indicateurs associés (agents ayant répondus, temps de réponse, ...). Ces logs sont au format
CLF (Common Log Format, le format utilisé par Apache), afin d'étre exploitables facilement.

Analyse qualitative

AFS intégre un outil, appelé « Hit-parade », permettant I'étude des requétes c'est-a-dire des
mots clés recherchés par les utilisateurs. Il détermine un classement quotidien, hebdomadaire
et mensuel des mots clés les plus recherchés, des réponses les plus cliquées. Pour chaque mot
clé, cet outil donne accés a I’ensemble des requétes saisies contenant ce mot.

Il permet par ailleurs de déterminer des catégories thématiques de mots clés (par exemple on
pourra créer la thématique "automobile" qui contiendra I'ensemble des mots clés correspondants
a cette thématique comme "moteur", "freins", ..) et donc de profiler les recherches des
utilisateurs de fagon a fournir des informations en adéquation avec leurs intéréts.

En plus des requétes des utilisateurs, cet outil permet d’obtenir des statistiques sur les réponses
cliquées par les utilisateurs et d’identifier ainsi les informations qui semblent les plus pertinentes
au regard de leurs requétes.

Hit Parades | Les mots | Les sites | Les requétes

Quetidien = Hebdomadaire Mensusl Annuel | les mots les plus recherchés | les documerts les plus cligués
n Hit Parade (sur 66 requetes) - page 1,18 lere page| Retour | Suite | Derniére page
IAUut 'I 2004 =
Dim Lun Mar Mer Jeu Ven Sam Mot Occurrences Public Requetes
1 2 3 L) 5 6 T
& g 10 11 1z 15 14 1 Star academy — Morrnal Liste des requetes
% e A i L ) 2 g ) 2 Jennifer Indéfini Liste des raquetes
2z 23 opad el t% 27 28
3 academie Normal Liste des requstes
Calculer seulement les 200 premiers 4 starac L Mormal Liste des requetes
e tannne S onalE- o casting Normal Liste des requetes
Global B & sexbomb Mormal  Liste des requetes
7 vidéos Normal Liste des requetes
[~ Forcerle calcul
2 jeremy Mormal Liste das requetes

9  houcine = Marrnal Liste des requetes

Calculer et afficher 10 armande altai = Morrnal  Liste des requetes

11 million = Morrnal  Liste des requetes
12 ile de la tentation Mormnal  Liste des requetes
13 emma daumas Morrnal  Liste des requetes
14  quiveut gagner des millions Normnal  Liste des requetes
15 24 Normnal  Liste des requetes

lere page| Retour | Suite | Demiére page

© Antidot 2006 - AFS/WP/FONCS 6.5c 15/ 16



Fonctionnalités AFS
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Agent mots-clés

Le back office AFS donne accés a un ensemble d'interfaces graphiques permettant de configurer
et d'administrer simplement les agents.

La copie d'écran suivante illustre I'agent mots-clés qui permet d'associer des réponses choisies
par I'administrateur a certains mots clés ou expressions.
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Configuration

Le back-office d'AFS inclut les outils nécessaires a la configuration, au suivi et a la maintenance

de la solution

déclaration et paramétrage des sources a indexer, gestion des dictionnaires

métiers, référentiel projet, suivi des actions effectuées a travers le back-office, ...
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